采购需求
[bookmark: _Toc150934394][bookmark: _Toc149922638]一、采购清单
	序号
	货物或服务名称
	数量及单位
	备注

	1
	行政办公区桌面互联网接入服务
	有线互联网专线9.8G一条带宽服务
	预算金额384.472万元


[bookmark: _Toc150934395][bookmark: _Toc149922639]二、项目概况
为满足副中心行政办公区办公人员桌面互联网使用需要，采购人计划采购1条带宽互联网接入服务，时间为2025年1月1日至2025年12月31日，提供1名以上驻场人员负责网络安全保障值守服务。
[bookmark: _GoBack]以上功能需求实现所需费用，包含在项目预算内。
项目预算：384.472万元
服务期限：2025年1月1日至2025年12月31日
互联网接入方式：LAN
[bookmark: _Toc150934396][bookmark: _Toc149922640]三、技术参数要求或服务要求。
行政办公区桌面互联网接入服务项目的技术及服务要求如下：
1．安装调试：报价人应在2025年1月1日前具备互联网专线接入条件，经过测试确保网络稳定，于2025年1月1日正式提供互联网专线接入、带宽服务。
（1）报价人应通过LAN口，以光纤专线的方式直接接入行政办公区数据中心楼传输机房A101，且光缆布放须符合行政办公区数据中心贯通缆部署实施规范，通过租用大市政管廊、小市政管孔资源进入数据中心楼，租用费用由报价人承担，采购人不再单独支付。楼内光缆通过管孔、桥架在机房内机柜成端，光缆有明确标识，布放整洁、防虫、防潮。
（2）报价人提供至少1台万兆性能以上链路负载均衡设备，同时负载均衡设备支持支持IPv4和IPv6功能，通过负载均衡设备满足内部地址到互联网公网地址转换（包含公网支持IPv4和IPv6地址）、必要业务应用如视频会议内部地址到互联网公网地址一一映射需要。报价人负责设备的正常运转和日常维护。
（3）报价人应在自身网络边界提前进行测试，向采购人提交书面测试结果，测试部分业务包括：市财政门户网站、百度、知网访问，测试内容包括访问期间的网络延迟、网络抖动、丢包率、路径条目。
（4）报价人鉴于副中心行政办公区各类资源与现有网络进行了绑定，接入实施过程必须保证副中心行政办公区互联网访问及用户端操作体验无间断、平滑地进入本项目服务期带宽服务。需满足所提供的公网地址与210.73.64.1互联互通，如产生额外费用，报价人报价应包含此项费用。
2．专项方案：为采购人制订实施工作方案、安全保障方案、服务方案，包括但不限于实施人员组织、时间进度安排、对接技术方案、带宽服务方案、服务报告内容、安全保障、保障预案、服务热线等。
3．规范标准：报价人在接入服务期内，须向采购人提供符合国家规定的互联网接入服务。
（1）根据《网络安全法》，报价人提供的服务应当符合相关国家标准的强制性要求。报价人不得设置恶意程序；报价人发现其服务存在安全缺陷、漏洞等风险时，应当立即采取补救措施，按照规定及时告知采购人并向有关主管部门报告。报价人保证其提供的货物、设施设备及服务（包括其中所含的软硬件）没有任何病毒、后门程序、恶意代码等安全隐患（包括但不限于：恶意收集数据、恶意查删正常信息等属于本合同未列明的功能），不存在任何质量瑕疵和权利瑕疵。
（2）为落实《反恐怖主义法》，报价人应当为公安机关、国家安全机关依法进行防范、调查恐怖活动提供技术接口和解密等技术支持和协助。若发现含有恐怖主义、极端主义内容的信息的，报价人将立即停止传输，保存相关记录，删除相关信息，并向公安机关或者有关部门报告。
（3）报价人项目实施团队人员应具备专业人员证书（必须包括计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试高级或中级认证证书、CISP（注册信息安全工程师）。
（4）需符合【YD/T 1642-2020】互联网网络和业务服务质量测试方法。
（5）报价人具备质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书。
4．地址：报价人须提供公网IPv4地址个数≥1024个、公网IPv6地址个数≥1024个。可提供额外但不限数量的IP地址以满足后续新增业务需求（所涉及费用包含在报价中），需提交承诺书并加盖报价人公章。
5．带宽：接入保证带宽大于等于9.8Gbps带宽，接入网络需同时具备IPv4和IPv6网络承载能力，带宽必须独享，上下行速率对称，须具备满足临时提速需求的备用带宽，报价人骨干带宽不低于10Gbps，临时提速需求能够快速响应。
6．技术指标：自行政办公区互联网出口路由设备到报价人骨干设备，不得大于2跳；自报价人核心接入路由设备至国际出口不得大于8跳，延时≤10ms，平均丢包率不得大于0.1%，并满足今后带宽容量升级的需求。需提供证明文件并加盖报价人公章。
7．服务：报价人在服务周期内负责向采购人提供7×24小时不间断网络接入服务。
（1）应具备7×24小时监控网络运行状态能力；
（2）向采购人提供互联网情况查询服务；
（3）保证带宽报价人网络24小时稳定、可靠地运行，提供故障实时响应，提供技术支持和故障申告联系电话，以及指定联系人名单；
（4）提供互联网出口的主动预警服务，故障或计划内网络异常前须向采购人发出提醒服务，年度无故障率和网络连通率高于99.99%；
（5）报价人需提供安全服务包括但不限于流量清洗、DDOS等；
（6）报价人需提供应急服务，须具有备用出口路由及光纤链路。
（7）报价人需为采购人自建DNS服务提供技术支持。
8．响应：当带宽报价人侧网络链路中断持续2分钟以上或有较大质量问题时须在5分钟内通知采购人，在2小时内解决问题；如需现场服务则需在30分钟内到达现场，在2小时内解决问题；问题解决后向采购人提交故障报告。如报价人在接到采购人通知后 2小时内没有响应、拒绝或没有派员到达采购人现场提供服务，采购人有权委托第三方提供服务，因此产生的相关费用由报价人承担。
[bookmark: _Toc150934397][bookmark: _Toc149922641]四、售后服务及培训要求
报价人须提供行政办公区互联网带宽售后服务，至少包含3名技术服务人员，至少具备3年相关行业服务经验。
本项目成交后于租赁期开始前，在北京市通州区内设立7×24小时网络监控中心。
根据采购人需求安排1名及以上网络技术人员提供现场5×8小时驻场服务及重保期间驻场服务。
报价人须提供本项目涉及到的互联网出口设备的厂商培训，服务期内培训不低于2天。
[bookmark: _Toc149922642][bookmark: _Toc150934398]五、交货时间及地点（服务期限）
互联网接入服务期：2025年1月1日至2025年 12月31日。
服务地点：北京市通州区运河东大街56号院
[bookmark: _Toc149922644][bookmark: _Toc150934400]六、付款方式
1．本合同服务费实行：对公转账支付方式。
2．支付方式：
第一次支付50％。支付时间：合同签订后，采购人在收到成交人开具的符合采购人要求的合法有效发票后10个工作日内支付；
第二次支付50％。支付时间：合同执行结束后，成交人在正常履行合同且未影响采购人业务正常开展的情况下，采购人在收到成交人开具的符合采购人要求的合法有效发票后10个工作日内支付。
[bookmark: _Toc149922645][bookmark: _Toc150934401]七、其他相关要求
报价人保证正常履行合同且不得影响采购人业务正常开展，负责专线接入的日常维护，采购人在使用时如发现故障（非采购人用户终端设备故障）可向报价人申告。故障时间计算以报价人收到采购人的书面申告材料或采购人电话告知为始，以采购人收到报价人的恢复通知为止。故障分下列三种情况：
（1）计划中断超时：计划中断超出24小时部分累计满1天，报价人按日信息服务费和链路费日金额予以核减，核减金额在支付剩余50%的尾款中扣除。
（2）非计划中断：无提前通知的线路中断为非计划中断。非计划中断每月断线超过2次或每次恢复时间超过6小时，经核实确定，故障确实发生在报价人所负责的责任范围内，报价人按日信息服务费和链路费日金额双倍予以采购人核减，核减金额在支付剩余50%的尾款中扣除。
（3）速率过低：接入速率以连接到国内Internet骨干的速率为基准，连接速率在报价人提供的路线接入速率的60%以下为速率过低。报价人对专线速率基本保证上限，最低保证下限，低于下限速率为速率过低。报价人接到采购人书面申告材料后3小时内使采购人速率趋于正常，超出3小时部分累计每超过一天，报价人按日信息服务费和链路费日金额予以核减，核减金额在支付剩余50%的尾款中扣除。

